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OBIJETIVOS DE CALIDAD

1. Mantener vigente e impulsar la cultura de calidad con meta del 100% de los
trabajadores y mejorar los procesos de desempefio con el fin de simplificar su
ejecucion.

2. Cumplir con las expectativas de las partes interesadas y satisfacer sus
requerimientos en un rango del 80% al 100%.

3. Aumentar la cartera de clientes en un 5% con la elaboracién de un plan de
marketing que permita cumplir con el objetivo planteado.

4. Cumplir con el plan de capacitaciéon anual para todo el personal, con la
expectativa de 80% al personal operativo y 100% al personal administrativo.



